
Avoir le désir 
de s’engager et de

contribuer au 
fonctionnement et au 

succès de son école.

Sentir qu’on 
possède les 
aptitudes requises.

Se sentir apprécié pour  
son travail et sa personne.

Percevoir que son 
travail est signifiant 
et stimulant et qu’il 
permet de se réaliser.

Vivre des relations 
positives dans

les interactions.
Adéquation

interpersonnelle Épanouissement

Reconnaissance 
perçue 

Volonté
d’engagement Sentiment de 

compétence
Avoir une vision partagée

Faire preuve de souplesse

Promouvoir et valoriser 
la collaboration et 
la communication

Soutenir le transfert de 
connaissances validées

Se faire accompagner

Le milieu scolaire est en constant changement. La prise en compte du bien-être 
est encore plus nécessaire dans ce contexte, puisque c'est à ce moment qu'il 
semble se dégrader (Zanet et Vandenberghe, 2003).

Comment ? Opter pour un leadership authentique 
Un leader authentique est une personne qui illustre des comportements et des actions qui encouragent les 
forces individuelles de chaque membre de l'équipe, tout en favorisant un climat positif. 

Prendre en considération les cinq dimensions du bien-être au travail 

Pistes réflexives pour considérer le bien-être du personnel scolaire
dans ses actions d’accompagnement

Comment créer
ou renforcer les 

relations positives ?

Comment favoriser l’accomplissement du personnel scolaire en fonction de ses forces, de ses talents et de
ses expertises ?

Comment susciter 
l’engagement et des 
émotions positives ? 

(Gagnon, 2020)

Comment faire en 
sorte que le travail 

ait du sens ?

Soutenir le bien-être du personnel scolaire

Des leviers pour soutenir le bien-être
du personnel scolaire en contexte de changement 

Une réalisation de : En collaboration avec :
(Gagnon, 2020)

Le bien-être en contexte scolaire est multifactoriel 
et multidimensionnel. Il comprend des aspects 
émotionnels, psychologiques et sociaux (CSE, 2020). 

Il s'agit d’un sentiment personnel et professionnel 
d’épanouissement, de satisfaction, d’utilité et de 
bonheur, en construction grâce à un processus 
collaboratif avec les collègues et les élèves 
(Acton et Glasgow, 2015).

Des exemples 

(Goyette, 2020; Vlasie, 2021; Gagnon, 2020) 

(Dagenais-Desmarais, 2010) 

Pallier la charge émotionnelle de la profession
Pallier les possibles violences vécues
Réduire le stress et l’anxiété

Améliorer la rétention du personnel 
Préserver la santé physique et psychologique

Augmenter la créativité et l’innovation
Augmenter l’implication du personnel

Pourquoi ?



Promouvoir le bien-être du personnel scolaire : des pistes d’action
Permettre des moments de rencontre 

et de partage de pratiques 

Être un modèle

De mon côté, j’offre des rencontres
d’accompagnement réflexif qui 
permettent la prise en compte
des forces et des talents pour 

stimuler l’élaboration d’une identité 
professionnelle positive.

Dans mon école, nous avons 
consulté le personnel afin de 
connaître leurs besoins réels

de développement professionnel
pour la planification des CAP*

de cette année. 

 Il est passé 17 h, je vais programmer l’envoi de ce courriel 
pour demain. Je connais cette enseignante, je sais qu’elle ira 
voir ses courriels et je ne veux pas lui mettre de pression

en soirée. 

 De toute façon, il est temps aussi 
pour moi de décrocher et de 

retourner à la maison. 

Formation pour maintenir ou 
améliorer votre bien-être 

Les compétences 
émotionnelles

La résilience 

Ça m’aiderait peut-être à mieux 
gérer le stress que me cause

mon groupe difficile.

Désolé de vous déranger, j’aimerais 
vous parler d’une situation, auriez-vous 

du temps ? 
Ma porte est ouverte. Assieds-toi, 

on va prendre le temps. 

Bienvenue à cette nouvelle rentrée scolaire ! J’en profite 
pour vous aviser qu’un nouveau programme volontaire de 
soutien sera mis sur pied afin qu’on puisse s’entraider !
Je remercie également les membres du personnel qui se

sont portés volontaires pour le comité social. Des activités 
seront organisées régulièrement. 

 J’ai remarqué que tu avais pris le temps de planifier une 
activité intégrant le numérique dans ta classe avec les nouveaux 

équipements de robotique ! Je te remercie d’avoir pris cette 
initiative ! Le temps investi aura certainement un impact positif 

sur les élèves. 

Valoriser la formation continue
en lien avec le bien-être

Bâtir des réseaux de relations
sociales solides dans l’école

Reconnaître la valeur des efforts
du personnel scolaire
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