
L’utilisation de moyens numériques pour
communiquer avec la famille est de plus en
plus souhaité. 

Il est recommandé de respecter ces
caractéristiques lors de la création d’un site
Web scolaire.

Liés à l’écrit
Faible maîtrise de la langue française
Faible niveau de littératie
Difficultés dans le traitement de
l’information

Liés aux technologies numériques 
Inégalités dans l’accès aux équipements et
au réseau haute vitesse
Inégalités dans l’utilisation des TN
Faible connaissance des logiciels et des
applications
Difficultés techniques (connexion instable,
mot de passe)

Les directions d’établissement
peuvent jouer un rôle pour
intégrer le numérique dans la
communication avec les familles
en valorisant la diversification
des moyens de communication
pour l’ensemble de leur
personnel. 

Partagée avec les familles, cette
politique peut aider à : 

gérer les attentes des familles
protéger le temps personnel de
l’équipe-école
cerner l’équilibre dans
l’instantanéité engendrée par les
outils numériques
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 ATTRAYANT

SIMPLE

ÊTRE SENSIBLE AUX DÉFIS RENCONTRÉS
PAR LES FAMILLES

La collaboration avec les familles est un élément essentiel pour la réussite
et la persévérance scolaires des élèves. Les technologies numériques (TN)
sont une solution intéressante pour rejoindre les parents moins à l’aise
avec l’écrit ou maîtrisant moins la langue française en offrant des
stratégies de communication variées comme l’image, la vidéo et le son
(Thivierge, 2022).

POUR LA COLLABORATION ÉCOLE-FAMILLE
COLLABORATION 

COMMUNICATION

VULGARISÉ

IMAGÉ

DIVERSIFICATION ÉTABLIR UNE POLITIQUE LOCALE
ADAPTÉE AUX RÉALITÉS DU MILIEU

UNE RÉALISATION DU AVEC LA CONTRIBUTION DU 

INTÉGRER LE NUMÉRIQUE EN CLASSE
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