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LE PROCESSUS DE COCREATION DU PROJET J : une adaptation de la pensée design

La pensée design est une méthode de résolution de problemes, centrée sur (humain, qui met laccent sur lintelligence collective pour (a
compréhension des besoins des personnes usageres, la génération d’idées créatives et les itérations pour le développement de solutions
innovantes aux problématiques complexes. Le processus de pensée design comprend généralement plusieurs étapes.

N ———o ESPACE DU PROBLEME o +——e ESPACE DE LA SOLUTION o——

VRS 222

N L'ESPACE DU PROBLEME consiste & DEFINIE le probleme de fagon rigoureuse afin de bien COMPRENDRE les besoins
des personnes usageres potentielles et etre en mesure de FEDEFINIE le probleme de fagon concrete.

e

L’ESPACE DE LA SOLUTION vise a IMAGINER différentes solutions au probleme pour ensuite prioriser les plus adaptées, les
PROTOTYPER pour favoriser une compréhension commune et pour les TESTER aupres de personnes usageres potentielles.
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LE PROCESSUS DE COCREATION DU PROJET J : une adaptation de la pensée design

Ftape 1: DEFINIR Etape 2 : COMPRENDRE Etape 3 : REDEFINIR

|dentifier et analyser les besoins des personnes Deéfinir les critéres de la solution a développer grace
usageres, notamment a l'aide d’entrevues et de la aux connaissances qui ont émergé lors des étapes

littérature scientifique. précédentes.

Partage en grand groupe

Analyser le probleme ainsi que son écosysteme
et formuler une question Comment pourrions-nous ?
(CPN) qui mene a l'action.

Le processus de pensée design
propose d’abord de prendre le
t

emps de bien cerner le probleme.
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Comme je ['ai expliqué en début de rencontre,
cet exercice va nous aider plus tard a orienter
nos solutions sur des cibles concretes.

Cest normal d’avoir hate de trouver des solutions,
mais il faut faire confiance au processus.

Bon, d’'accord... Je fais confiance au processus, je fais P — '
| . ' ' [ [ nant...
w:ance au processus, je fais confiance au processus... Echange en petites équipes Ah, oui! Je :Me souviens mainte o
— i Une chance quelle est [a pour nous guider:
g |

| o DEFI POTENTIEL :




| e ESPACE DE LA SOLUTION -
Etape 4 : IMAGINER Etape 5 : PROTOTYPER Ftape 6 : TESTER

Cocreéer des solutions au probleme identifié a l'aide de Esquisser les solutions les plus adaptées pour une Confronter les solutions aupres de personnes usageres
différentes approches créatives. compréhension commune. et bonifier les prototypes.

Regardez! On a développé ¢a
avec les collegues. Qu'est-ce que
vous en pensez?

Wouah ! Je suis habile pour identifier les
besoins, mais je m’y connais pas du tout en
conception... jai 'impression que je sers a rien...

ouf! Je suis > n
étourdie ! NOS IDEES ||
Comment on va LN

choisir a travers
toutes ces idées!?

Ala fin de cette étape, un choix simpose : soit on
retourne a une étape précédente ou encore on
poursuit vers la phase dimplantation. Il faut s'assurer
L de répondre aux besoins des personnes usageres

RROE\L DELR PERSONNE REERINEE &

1t en weure detablic Te e de tonfionte ovet le
qertonel u\x!.‘-qlv\w\\ -

Ne vous en faites pas! On n’a pas besoin d’'avoir
de beaux prototypes réalistes et fonctionnels.

‘est mieux qu'ils soient simples pour pouvoir
K les bonifier plus facilement par la suite.

vous invite maintenant & prioriser les idées G

Je
Q\ votant pour les trois que vous jugez les plus

prometteuses et apres, on va en discuter.
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- o DEFI POTENTIEL : S"APPUYER SUR LES APPRENTISSAGES DE L'ESPACE DU PROBLEME POUR COCREER LA SOLUTION '

Pour citer cette bande dessinée :
Lebeau, E., Voyer, S., Parent, S., Deschénes, M., Pouliot, E. et Caté, A. (2024). Le processus de cocréation du projet LaVIE : une adaptation de la pensée design. CTREQ.

©OR0) Le contenu de cette ressource est soumis a la licence
Cette ressource peut étre téléchargée a I'adresse : https://www.ctreq.qc.ca/projets/lavie/ ~ e e s https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.fr



mailto:elise.lebeau@usherbrooke.ca
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.fr
https://www.ctreq.qc.ca/projets/lavie/

ovation en [d
&\“ Q. )

LE PROCESSUS DE COCREATION DU PROJET J une adaptation de la pensée design

Finalement, FESPACE DE L'IMPLANTATION peut 8tre mené par une ou des personnes qui ont participé
aux Etapes précédentes, ou pas. Il Sagit alors de CHOISIR une solution cocréée pour la peaufiner
et ensuite de MOBILISER les ressources nécessaires pour la DEPLOYER & plus grande échelle.
——e ESPACE DUPROBLEME e——+—e ESPACE DE LA SOLUTION &——+e ESPACE DE L'IMPLANTATION e—
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CHOISIR MOBILISER DEPLOYER
Différentes trajectoires sont possibles a travers le processus de pensée design. Par exemple, si le test (étape &) ne rencontre pas
les attentes des personnes usageres, il est possible de retourner aux étapes antérieures afin d’améliorer les solutions cocréées. )
Ty
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