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1. But de cette communication

Expérience de collaboration

Capsules de formation (TIC) Praticiens du

Chercheurs o
sur des pratiques de GRH € milieu de

universitaires qui favorisent l'actualisation I’éducation
des CGRE (plans de réussite)

Ce projet a été subventionné par le ministére de I’Education et de I'Enseignement
supérieur (MEES) dans le cadre du Programme de soutien a la formation continue
du personnel scolaire (Chantier 7).

SHERBROOKE



2. Objectif genéral de ce projet collaboratif

Concevoir des capsules de formation a l'aide de
technologies de l'information et de la communication

a I'intention de directions et directions adjointes
d'établissement scolaire en insertion professionnelle (cing
ans et moins d'expérience)

relativement a des pratiques de gestion des ressources
humaines, qui contribuent a l'atteinte des objectifs
stratégiques définis dans les CGRE (plans de réussite).
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3. Principales étapes de
realisation de ce projet

ajustements des

Prétest, validation et
capsules et du matériel

Conception des
capsules et du matériel

Identification des
besoins considérés
prioritaires en GRH

administration d’un
sondage en ligne

D ——
Ja,”l:’ifr' Analyse des besoins
21014 de formation

Mise en route du projet

Elaboration et




Mise en route du
projet

Prise de contact et participation volontaire de commissions
scolaires

QQQ Dans chague commission scolaire, invitation de la
¥ direction génerale a une personne qui accepte
volontairement de jouer le role de porteur de dossier.

Commissions Régions

scolaires adm.

Direction genérale




Analyse des besoins
de formation

" Janvier- )
juin
2014

Analyse des besoins des directions et directions adjointes en
iInsertion professionnelle relativement a des pratigues de GRH

gui contribuent a I'atteinte des objectifs stratégiques des
CGRE (plans de réussite).

e Elaboration de grilles d’entrevues semi-structurées
* Analyse des données, compléetée par une recension des écrits

Entrevues .. . .
Commissions Regions & S
Individuelles De groupes scolaires adm. Q A
60 4 90 min. 90 & 120 min. s, € Qg ROle des porteurs
= .t 's" de dossier

22 entrevues, 44 participants 9 3 f’ %

Directions générales ou directions |

générales adjointes Recruter les

Directions des ressources humaines pa rticipa ntes et les
Directions des services éducatifs

Directions et directions adjointes participants aux
Professionnel entrevues




Elaboration et
administration d’un
sondage en Iigne

A partir des données recueillies par entrevues, élaboration
d’'un sondage en ligne (Survey Monkey) pour identifier les
besoins de formation considéres prioritaires pour les
directions d’établissement en insertion professionnelle

* Envoi d’'une lettre d’invitation signée conjointement par un

représentant de la commission scolaire et par la chercheure
responsable du projet

o Administration du sondage en ligne

"J
Q-QQQ Role des porteurs

o . Nombre de Taux de f'i‘« de dossier

Invitation arépondre au sondage ; ) o
répondants réponse -
N =375 158/375 42% Prétest du sondage en
Directions et directions adjointes ligne aupres de 8
expérimentées et en insertion personnes




Identification des
besoins considérés

prioritaires en GRH (3,4/4 et plus)

v' Accompagner un enseignant (3,78), un employé de
soutien (3,66), un professionnel (3,64) qui ne repond pas
aux attentes sur le plan des comportements, de la
prestation de travail ou autre

v Connaitre et utiliser les cadres légal et réglementaire
dans I'exercice de sa fonction de direction (3,6)

v Intervenir dans le processus de régulation d’'une équipe
en difficulté de fonctionnement (3,55)

v Réaliser une rencontre de mise au point avec un
employé (3,45)
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Identification des
besoins considérés

S 3,4/4 et pl
prioritaires en GRH ( et plus)

«Prendre» des mesures disciplinaires envers un
employe (3,53)

Evaluer un employé en période de probation (3,41)
Réaliser une rencontre avec un employe pour préciser

ses attentes en tant que direction (preparation, animation
et suivi de la rencontre) (3,38)

Superviser le travall J

d’'un enseignant (3,36) p}é i Role des porteurs
’f';_’;"’s; de dossier

Validation des themes de formation
prioritaires quant a leur pertinence, en vue
de les documenter (participation de 10

personnes).
SHERBROOKE



Conception des
Oct ;8;2 capsules et du
juin | materiel
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1. Jagis en suivant le cycle d’'une saine gestion

2. Je suis responsable de mon établissement (cadre Iégal et réglementaire)

3. L’art du questionnement et de I'écoute

4. Je nomme les attentes au regard de la contribution professionnelle
attendue

5.

aux attentes

J'interviens aupres d’un employe, d’'une equipe qui ne répond pas

6. Je réalise une rencontre de mise au point
7. Je tiens une rencontre disciplinaire
8. Je donne une rétroaction, je reconnais la contribution

Production

Ressources professorales
Conseillers experts avec expérience de praticien

e Consultants en éducation
« Experts pour la conception
» Réalisateurs techniques (vidéo et infographie)



Agir dans le cycle d'une saine gestion

A partir de la situation de I'établissement et des priorités
(Projet educatif, plan de réussite, ...) i

1. Nommer les attentes
au regard de la contribution

professionnelle
4. Donner une rétroaction
et reconnaitre
la contribution
TRAVAILLER
EN AMONT 2, Observgr la !
é prestation de travail
AIDE
FORMATION
ACCOMPAGNEMENT
SUPERVISION
' 3. Questionner
-~ Ecouter
Décider




Prétest, validation et
ajustements des
capsules et materiel

Capsules et matériel pédagogique

Porteurs de dossier
Directions en insertion
professionnelle volontaires

UNIVERSITE DE

SHERBROOKE

p&ﬁ' ia ROle des porteurs

Vst "% de dossier
| PR

i

Aide au prétest des capsules et du
matériel pédagogique, a la diffusion
des capsules et a leur évaluation.
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4. Retombees anticipées pour
le milieu

Accessibles a toutes les
directions et directions adjointes
d’établissement en insertion
professionnelle, mais aussi aux
plus expérimentées.

Complément a la formation dans
le cadre du DESS en gestion de
I’éducation.

Diffusion des resultats dans des
revues et des congres
professionnels et scientifiques.

SHERBROOKE
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Diffusion

des capsules,

d’abord dans les
commissions scolaires
participantes

et par la suite, a toutes
les commissions
scolaires du Queébec

. B
p’& & Role des porteurs

g ! 4 de dossier

i

Role d'accompagnement aupres des
formateurs, des directions et directions
adjointes.



5. Modele retenu pour favoriser
le transfert des résultats

SHERBROOKE
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Messagers crédibles
I Expertise en scénarisation et TIC '

Besoins réels du milieu

=

~

Pertinence

Connaissances issues

SHERBROOKE
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Mercl !
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