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La recherche collabore avec
la pratique

Le guide A nos Devoirs! a été produit

au terme d'une recherche évaluative
(Bilodeau et al., 2007, 2009)* ayant

porté sur les interventions de sou-

tien scolaire dans deux quartiers de
Montréal. Cette recherche a mon-

tré qu'avec un soutien adéquat,

basé sur des actions structurées

et innovantes entre l'école, la

famille et la communauté, " les
enfants de milieux cumu- lant
plusieurs problemes sociaux
connus pour affecter : leur déve-

loppement et leur réussite scolaire peuvent

obtenir un rendement scolaire comparable
aux enfants de milieux cumulant moins de
problemes sociaux. Ce type d'intervention
entralne aussi chez les parents une hausse

de leur capacité a encadrer le temps des

devoirs et lecons de leur enfant a la mai-
son, de facon comparable aux parents de
milieux moins défavorisés.

Futroduction

Pour réduire les problemes d'échec et de décrochage scolaires, particulierement dans les

milieux socioéconomiques défavori-

sés, le ministére de I'Education, du Loisir et du Sport

encourage les écoles et les communautés a innover.

Le guide A nos Devoirs! présente une approche innovatrice d‘accompagne-

ment des enfants et des parents dans la réalisation des devoirs et lecons.

L'approche développée repose sur une collaboration étroite entre
l'école et un organisme de la communauté responsable du service, et
sur l'adoption d'une démarche réflexive.

L'intervention vise le développement, chez des enfants sélectionnés, des
compétences académiques, instrumentales et socio-affectives nécessaires a leur
réussite scolaire, de méme que le développement, chez leurs parents, des com-
pétences nécessaires a l'accompagnement de leur enfant dans son cheminement
scolaire.

Ce guide a été concu pour aider les écoles et les organismes intéressés a mettre en
place un tel service d’'accompagnement. Il accorde autant d'importance a expliquer le
pourquol des choses qu’a exposer une démarche, suggérer des moyens concrets ou illustrer par des
exemples. Le guide propose également une variété d'outils tirés de la pratique.

L'intervention présentée dans ce guide est le fruit d'une vingtaine d'années de développement d'une
pratique d'accompagnement des devoirs et legons par un organisme communautaire, réalisée en col-
laboration avec les écoles primaires et appuyée par les instances de concertation en enfance-famille,
dans un quartier de Montréal. Cette pratique a aussi été l'objet d'une évaluation (voir La recherche
collabore avec la pratique).

T A. Bilodeau, J. Bélanger, F. Gagnon, N. Lussier. [2007]. L'évaluation de I'efficacité de mesures innovantes de soutien sur les compétences et la réussite scolaire au
primaire. Projet FQRSC - 2003-PRS-94357. Montréal : Direction de santé publique, Agence de la santé et des services sociaux.

En ligne : http://www.fgrsc.gouv.qc.ca/upload/editeur/RF-Angele_Bilodeau( 1).pdf

A. Bilodeau, J. Bélanger, F. Gagnon, N. Lussier. (2009). School-community collaborations and measures supporting academic achievement in two underprivileged
Montreal neighbourhoods: an evaluation of processes and effects. In R. Deslandes, ed. International Perspectives on Contexts, Communities and Evaluated Innovative
Practices: Family-School-community Partnerships (pp 143-161). Londres : Taylor & Francis Books.
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1. Un soutien pour les éléves a risque d’échec
scolaire au primaire

L'accompagnement des enfants se réalise principalement dans des ateliers aprés la classe. Ces ateliers ne sont pas des clas-
ses de récupération. Beaucoup plus qu'une période de devoirs et lecons, ils mettent l'accent sur les forces et les réussites des
enfants. C'est une occasion d'augmenter leurs connaissances, leurs « savoirs », mais surtout d'augmenter leur estime de soi,
leur fierté, leur confiance et leur « savoir étre ». L'enfant développera aussi un ensemble de bonnes attitudes et habitudes de

travail, ainsi que des « savoir-faire » (voir le tableau | — Objectifs d'intervention, page 7).

Les ateliers ne sont pas
des classes de récupération

Les ateliers sont offerts :
> aux enfants qui ne font pas leurs devoirs ou qui éprouvent des difficultés a les faire;

> aux enfants a risque d'échec scolaire;

> aux enfants qui n'ont pas les conditions adéquates a la maison pour faire leurs devoirs;

> aux enfants qui manquent de soutien de la part de leurs parents.

2. Un accompagnement pour les parents

Les ateliers ne visent pas a remplacer les parents dans leurs roles et responsabilités. Les parents demeurent les premiers
responsables de l'éducation et des devoirs et lecons de leur enfant. Les interventions aupres des parents visent plutot a les
outiller pour qu'ils développent leurs capacités a gérer la période des devoirs et legons.

Les parents demeurent les L'approche repose sur une conviction : les parents ont les forces qu'il faut pour accom-
premiers responsables des devoirs pagner leur enfant. IL ne leur manque souvent que les outils (voir le tableau | — Objectifs
et lecons de leur enfant d'intervention, page 7).

3. A qui s’adresse ce Guide?

A nos Devoirs! est destiné aux professionnelles qui offrent ou qui coordonnent des services d'aide aux devoirs et lecons, soit :
> les directions et intervenantes d’'organismes communautaires;

> les directions, les enseignantes et les professionnelles d’'écoles primaires;
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Conseils d’utilisation

Ce guide devrait étre utilisé comme :

une source d'inspiration et non
comme une recette a reproduire;

un modele a adapter, a améliorer;

un outil de travail pour insérer
exemples, références, notes, etc;
un guide pratique pour organiser
un service.

> les directions de services éducatifs et les conseilleres pédagogiques de commissions
scolaires;

> les responsables des relations école-famille-communauté;
> les intervenants des directions de santé publique et des centres de santé et de services

sociaux engagés dans la promotion et la prévention auprés des jeunes.

Il intéressera également les professionnels concernés du ministére de ['Education, du
Loisir et du Sport et du ministére de la Santé et des Services sociaux, de méme que les
parents engagés dans un conseil d'établissement ou un comité de parents qui pourront
informer leur école de l'existence de ce guide et de l'approche quiy est préconisée.

Les parents
engagés dans un conseil
d’établissement ou un comité de parents
peuvent encourager leur école a
utiliser ce guide

Le guide A nos Devoirs! est composé de cinq parties. Les premiére et deuxiéme par-
ties décrivent les interventions aupres des enfants et des parents. La troisieme partie

Tableau | — Objectifs d’'intervention

Structurer la révision des
notions apprises en classe.
Susciter l'intérét de l'enfant
face a ses devoirs et lecons.

Pratiques académiques

Outiller l'enfant afin qu'il
développe des méthodes de
travail ancrées dans une routine.

donne les renseignements
relatifs a l'organisation d'un
service. La quatriéme partie
est consacrée au dévelop-
pement professionnel et a
l'amélioration des pratiques.
Enfin, la cihnquiéme partie

Pratiques instrumentales Pratiques socio-affectives
Amener l'enfant a développer

des compétences psychosociales

qui pourront influencer sa

réussite scolaire.

traite de la collaboration

, entre U'école et l'organisme
Epauler le parent en tant

Parents

Familiariser le parent avec les
devoirs et lecons de son enfant
pour qu'il développe un intérét
et des habiletés a le soutenir.

Outiller le parent afin qu'il établisse
une routine et organise dans le
temps et l'espace la période de
devoirs et lecons de son enfant.

gu'accompagnateur de son enfant
et soutenir la famille dans ses
dimensions personnelles,
relationnelles, sociales et culturelles.

responsable du service, une
condition essentielle a la
mise en ceuvre d'un tel ser-
vice. Des outils sont présen-
tés en annexe.
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Futervenir auprés
Ocs enfauts

Les interventions auprés des enfants se déroulent principalement lors d'ateliers d'accompagnement aux
devoirs et lecons tenus dans les locaux de l'école apres les heures de classe. Ces ateliers sont offerts aux
enfants qui éprouvent certaines difficultés (voir Sélection des enfants, page 9). Ils visent le développe-
ment de leurs compétences académiques, mais aussi et surtout le développement de leurs compéten-
ces personnelles et sociales, et de leurs compétences instrumentales.

Les ateliers n‘ont pas pour principal but de réaliser les devoirs et lecons dans une optique de récupéra-
tion, bien qu’en pratique les intervenantes visent a ce que les devoirs soient complétés avant le retour
des enfants a la maison. Les devoirs et legons sont plutot le prétexte utilisé pour développer les compé-
tences des enfants.

Etablir une relation basée sur la
compréhension, l'empathie et le
dialogue

L'intervenante établit une relation de type adulte-enfant basée sur la compréhension, 'empathie et le
dialogue. Elle aide l'enfant :

> a améliorer sa confiance en soi et sa motivation en lui faisant vivre de petits succes;
> a adopter de bonnes méthodes de travail;
> a réaliser ses taches scolaires;
> a développer son autonomie.

Les pratiques sont adaptées aux besoins des enfants et a leur personnalité, en fonction de la dyna-
mique du groupe. Elles sont diversifiées afin de maintenir la motivation des enfants. L'interve-
nante tiendra compte, par exemple, des suggestions des enfants. Les pratiques évoluent ainsi
avec le temps.
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Donner priorité

au 1¢" cycle du primaire

Il est recommandé d’'offrir
le service en priorité aux
enfants du 1" cycle du
primaire, des la 1" année,
privilégiant ainsi l'inter-
vention précoce et préven-
tive afin que les enfants ne
connaissent pas l'échec sco-
laire. Il pourra se poursuivre
au 2¢ cycle si l'organisme
dispose des ressources
nécessaires.

Faire signer un contrat
Lorsque l'enfant est autorisé
a participer aux ateliers, il
doit remplir un contrat dans
lequel il s'engage a respec-
ter les regles et a travailler
sérieusement (voir l'outil
Mon contrat, page 58).

1. La sélection des enfants

Les enfants qui regoivent le service vivent généralement les difficultés suivantes :
> des difficultés académiques;

> des difficultés socio-affectives (piétre estime de soi, attitude négative face a l'école,
absence de motivation, etc.);

> des difficultés instrumentales (difficulté a organiser son travail, environnement familial
peu propice a la réalisation des devoirs et lecons, etc.).

Les enfants sont sélectionnés en début d'année scolaire par les enseignantes, a partir
de criteres établis par 'organisme communautaire (voir les outils Criteres d’admissibi-
lité, page 55, et Fiche d'identification des besoins de l'enfant en soutien scolaire, page
56). Les résultats de la sélection sont communiqués a la coordonnatrice du service qui
formera les groupes (voir Les membres de 'équipe, page 40). Cette derniere prendra
aussi en considération les demandes provenant des parents. Egalement, elle prendra
parfois en considération les recommandations des intervenantes a la fin de l'année
scolaire précédente. Il est recommandé que la coordonnatrice rencontre la direction
d'école pour s'assurer que les critéres de sélection sont clairs et bien respectés.

Le consentement des parents
est obligatoire a la
participation des enfants

Une demande d'autorisation est acheminée aux parents. Leur consentement est obliga-
toire. Les parents sont aussi tenus de se rendre a 'école au moment de la période
d'inscription afin de rencontrer l'intervenante ou la coordonnatrice du service en
personne pour donner leur consentement (voir U'outil Fiche d'inscription, page 57).
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Clientele
> Les enfants de la 1™ a la 6° année du primaire

Modes de sélection
> En début d'année scolaire par les enseignantes, a partir des critéres établis par
l'organisme communautaire (voir U'outil Criteres d’admissibilité, page 55)

> A partir d'une demande des parents
> A partir des recommandations des intervenantes a la fin de l'année scolaire précédente

Consentement obligatoire
> Demande d'autorisation acheminée aux parents a la suite de la sélection faite par
l'enseignante

> Inscription en personne obligatoire (voir l'outil Fiche d'inscription, page 57)

Les troubles de comportement

Durée du service
> Variable : en fonction des objectifs visés; possibilité de service sur plusieurs années; fin Les troubles de comportement majeurs
du service avec l'atteinte des objectifs peuvent nuire au bon fonctionnement des
> Possibilité de pauses (ex. lorsque l'enfant déménage) groupes. Les enfants concernés ne parti-
cipent pas aux ateliers de 'organisme et
peuvent étre dirigés vers des services spé-

[ ]
2‘ I'u formutlon des grouPes cialisés de l'école. Ils peuvent aussi recevoir

. A . ; . L le service de soutien a domicile.
Le ratio doit étre suffisamment bas pour permettre de développer une relation signifi-

cative avec chaque enfant (de 4 a 8 enfants par groupe).

Les petits groupes offrent plusieurs avantages :
> l'enfant est plus a l'aise de demander l'aide de l'intervenante;

> l'intervenante peut établir une relation privilégiée avec l'enfant, ayant le temps de
l'encourager et de souligner ses bons coups;

> l'intervenante peut s'adapter au rythme de travail de chaque enfant, créant ainsi un
climat propice a l'apprentissage.

3. Le déroulement des ateliers a I'école

Les ateliers sont d'une durée de 60 minutes (en excluant la période de transition
entre la classe et l'atelier) et commencent apres les heures de classe. Une collation est
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Tableau Il — Déroulement des ateliers a l'école

Activités réalisées

Planification des taches prioritaires de la journée
Bref retour sur la veille

Rencontre d'équipe avant larrivée des enfants Echange d'information (absence d'éléves, recommandation de l'enseignante sur le travail
scolaire, etc.)

Préparation des collations

Prise de connaissance des taches :

« information sur les devoirs et lecons (liste de taches fournie par l'enseignante,

Début de latelier agenda, information par l'enfant, etc.)

Planification du temps

Activités ludo-éducatives sur lordinateur ou sur un autre outil (jeux d'association de
Suite aux devoi_rs et legons mots et de lettl’eS, choix de leCture, etC.)

« s'il reste du temps a la période d'étude

Enfants du 18" cycle :

Fin de l'atelier « raccompagnement par l'intervenante au parent (s'il vient le chercher)

« occasion de contact avec le parent (information, communication d'une réussite
ou d'un probléme particulier)
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d'abord offerte aux enfants et une période de détente est organisée afin de leur permettre de
relaxer. L'intervenante débute généralement par les legons qui représentent un plus grand défi
pour les parents. Au début de l'atelier, les enfants sont aussi plus motivés et plus concentrés,
ce qui facilite la réalisation des lecons. Le tableau Il présente le déroulement type d'un atelier
a l'école (page 11). L'horaire variera en fonction de I'heure de fin de cours de 'école.

> Durée totale : 75 min

> Fréquence : 4 jours/semaine de la mi-octobre a la mi-mai

4. Les pratiques

Q

Q

Les pratiques académiques

Les pratiques académiques consistent a accompagner l'enfant dans la révision des notions
apprises durant la journée et dans la réalisation de ses devoirs et lecons. Elles sont aussi le
véhicule dans lequel sont intégrées les pratiques instrumentales et socio-affectives.

Objectifs et approches

Les pratiques académiques visent a susciter l'intérét des enfants pour l'école et a augmenter
leur motivation. Afin de soutenir leur intérét, les méthodes adoptées sont différentes de celles
mises en pratique durant la journée (ex. apprentissage par le jeu). Elles ont aussi pour but de
préparer l'enfant au controle hebdomadaire du vendredi.

L'intervenante fait valoir l'utilité des apprentissages et des connaissances acquises par des
applications concrétes dans la vie courante (liste d'épicerie, lecture des panneaux de signali-
sation, etc.) et dans les métiers (comédienne [mémorisation de textes], menuisier [calcul d'une
surface], etc.).

L'intervenante ameéne l'enfant a explorer différentes facons de parvenir a son objectif. Elle uti-
lise différentes stratégies afin qu'il trouve lui-méme la réponse. C'est la compréhension et non
la réponse qui compte.

Les activités sont réalisées en groupe ou de facon individuelle, selon les préférences de l'inter-
venante ou la nature du groupe. Le tutorat par les pairs est aussi mis en pratique.

Activités individuelles
Les activités individuelles visent a développer l'autonomie et le sentiment de fierté de l'enfant,
par exemple :
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> l'intervenante aide l'enfant a lire et a comprendre les textes en se servant d'exemples
concrets (ex. identifier un son a l'aide d'une illustration);

> 'enfant se familiarise avec certaines démarches qui l'aideront a réaliser ses devoirs
et lecons (ex. les étapes a suivre pour chercher dans un dictionnaire ou dans un livre
de référence);

> 'enfant est encouragé a se servir du tableau, une activité considérée comme un
privilege, pour y inscrire son raisonnement;

> l'intervenante utilise le dessin pour aider l'enfant a comprendre un probléme (mathé-
matique ou autre); l'enfant est invité a expliquer les notions comprises a l'aide de
dessins.

= Activités de groupe
Les activités de groupe visent a développer les habiletés relationnelles des enfants.

Activités de lecture
> Chaque enfant lit un extrait de texte a voix haute.

> Les enfants renomment les personnages des histoires avec des noms de personnes qui
leur sont familieres (amis, familles).

> L'intervenante demande aux enfants de mimer certains récits qui se prétent a ce type
d'exercice.

> Les enfants effectuent des recherches sur Internet ou posent des questions sur le sujet
d'une lecture a effectuer afin d’amorcer la réflexion et de susciter l'intérét (enfants
plus agés).

Compétitions de toutes sortes
> Tables de mathématiques, verbes, mots de vocabulaire, jeux de serpents et échelles, etc.

= Tutorat par les pairs
Le tutorat par les pairs est encouragé. Il a un effet de valorisation chez les enfants
tuteurs. Il motive les enfants a bien travailler et a terminer leurs devoirs et lecons pour
pouvoir aider un autre enfant. Le tutorat peut s'effectuer :

> a l'intérieur d'un groupe : les enfants qui ont terminé aident ceux qui ont plus de
difficultés;

> entre les groupes ou les cycles : les enfants de 2€ ou 3€ cycles aident les enfants plus
jeunes.
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Les pratiques instrumentales

Objectifs et approches

Les pratiques instrumentales visent a développer chez les enfants des méthodes de
travail ancrées dans une routine. L'intervenante aide l'enfant a organiser ses devoirs et
lecons en 'amenant a maintenir un horaire stable de semaine en semaine. L'horaire des
activités est toujours le méme afin de créer une routine de travail (voir le tableau Il -
Déroulement des ateliers a l'école, page 11).

Méthodes

Se préparer au travail scolaire

> Au début de l'atelier, l'intervenante s'assure avec les enfants qu'ils disposent de tous les
instruments nécessaires (cahiers, livres, crayons, etc.).

> L'intervenante rappelle la facon de s'installer avant de procéder aux taches (s'asseoir
tranquillement, ouvrir son agenda, sortir le matériel scolaire du sac, etc.).

> L'intervenante aide 'enfant a établir les taches a accomplir et a diviser la période en
conséquence.

Apprendre a réguler son rythme de travail : chez les plus jeunes

> Utiliser 'horloge du local pour amener les enfants a évaluer de facon autonome la
durée allouée a chaque tache.

> Inscrire au tableau le déroulement de la séance et expliquer aux enfants ce qu'ils auront
a faire jusqu'a la fin de la période.
Apprendre a gérer son temps : chez les plus agés
> Assurer une supervision étroite des enfants durant l'atelier.

> Aider les enfants a gérer l'ensemble des taches a réaliser en fonction du temps
disponible : les enfants sont portés a mettre davantage d'efforts sur leurs devoirs plutdt
que sur leurs lecons.

Les pratiques socio-affectives

Les pratiques socio-affectives font référence a l'estime de soi, aux habiletés sociales et
aux habiletés de communication. Ce sont des leviers importants qui permettent d'in-
fluencer le cheminement scolaire des enfants.



A nos Devoirs!

~
4

Q

Développer I'estime de soi

Objectifs et approches

Les activités de développement de l'estime de soi visent a donner le go(t du succes aux
enfants et a les convaincre qu'ils peuvent y arriver s'ils mettent les efforts requis. Elles
visent aussi a les sécuriser sur leurs capacités et a soutenir leur motivation.

L'approche adoptée (la stratégie des petits pas) consiste a mettre en valeur les forces

des enfants en divisant les taches a accomplir en petits objectifs plus facilement réali-
sables. Cette approche a pour effet de dédramatiser la période de devoirs et lecons et,
surtout, de permettre a tous de vivre des succes.

Méthodes
> A partir d'une liste de 20 mots de vocabulaire, demander a l'enfant de ne réciter que
cing ou six mots a la fois : l'enfant a l'impression que la tache est moins complexe; il a
le sentiment d'étre capable d'apprendre les mots qu'il appréhendait de réviser lorsqu'ils
étaient rassemblés en un bloc.

> Profiter de toutes les occasions pour rappeler aux enfants que l'on croit en eux, en leurs
capacités de réussir (voir l'outil Messages d’encouragement, page 59).

> Adopter une attitude ouverte envers les enfants qui ont besoin de se confier.

Développer les habiletés sociales

Objectifs et approches

Le développement des habiletés sociales a pour but d’amener les enfants a réfléchir sur
leur comportement et a acquérir de nouvelles facons d'étre en relation.

La stratégie des petits pas :
permettre a tous de
vivre des succes

Dans leurs interventions de gestion du comportement, les intervenantes cherchent
a faire émerger chez les enfants de nouvelles habiletés sociales (voir l'outil Les cing
consignes, page 60).

Méthodes

> Etre respectueux lors des ateliers : interdiction d'insulter les autres.
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> Apprendre a gérer les conflits interpersonnels : faire valoir la perspective de l'autre;
exiger des excuses, mais de maniere a favoriser le développement de 'empathie (voir
les outils Fiche de réflexion, page 61, et Fondements de la fiche de réflexion, page 62).

> Respecter les regles reliées au déroulement : exiger le silence s'il est requis; obliger a
lever la main pour parler.

> Respecter les regles favorisant l'intégration a un groupe : développer le savoir-agir en
communauté; développer les pratiques d'entraide et de coopération.

Développer les habiletés de communication

Objectifs et approches

Le développement des habiletés de communication vise a aider les enfants a expri-
mer leurs émotions positives et négatives, a gérer leurs émotions et a contréler leur
comportement.

L'intervenante porte attention a la facon dont s’expriment les enfants. Lorsqu’elle
constate qu'un enfant est en difficulté, elle l'invite a s'exprimer adéquatement, a ver-
baliser comment il se sent. Cette pratique est souvent prise en charge par la coordon-
natrice d'équipe, plus disponible pour ce genre d'intervention (voir Les membres de
'équipe, page 40).
Méthodes

> Aider les enfants a exprimer les raisons de leur mécontentement et a tirer des lecons de

cette situation; leur faire comprendre qu'ils n‘ont pas a faire subir aux autres les raisons
de leur mécontentement.

> Habituer les enfants a s'exprimer au moment ou ils en ressentent le besoin.
Utiliser les renforcements positifs
Objectifs et approches

Les méthodes de renforcement positif visent a recompenser les enfants lorsqu'ils le
méritent, a souligner leur bon comportement et a soutenir leur attitude positive.

Les méthodes de renforcement sont utilisées par l'intervenante, chaque fois qu'une
situation se présente.

Un systeme d'émulation hebdomadaire est instauré par la coordonnatrice (ex. l'étoilé
de la semaine).

Il importe de bien doser la fréquence des renforcements afin de ne pas les banaliser.

Adopter une

attitude vigilante
Attention! Certains enfants
adoptent des comporte-
ments négatifs pour pouvoir
travailler individuellement
avec l'intervenante ou la
coordonnatrice. Si ce com-
portement se répete, utiliser
d'autres renforcements
positifs avec ces enfants.



A nos Devoirs!

B

Méthodes

fai . > Renforcements quotidiens : attribués en fonction des efforts, des progrés académiques
ue faire st aucun
Q ‘ et comportementaux (encouragements, autocollants, etc.).
renforcement ne
. > Renforcements périodiques : attribution de petites surprises, certificat remis a quelques
fonctionne? P q P P quelq
Faisant face & un enfant qui reprises durant 'année scolaire (voir les outils Messages d'encouragement, page 59, et

L u ut
q it turbat d Certificat de mérite, page 63).

emeuratt perturbateur,

qui s'absentait continuelle- > Renforcement de groupe : privilege attribué a tous les enfants qui ont atteint l'objectif

. de groupe (aller a l'ordinateur, choisir des livres, jouer aux échecs, etc.).
ment et ne montratt aucune

motivation, malgré tous les d. L'ordinateur : un outil motivant!
renforcements utilisés, la Parmi les outils a utiliser dans les ateliers, l'ordinateur est certainement un de ceux qui
coordonnatrice s'est centrée intéressent le plus les enfants, contribuant grandement a leur motivation. Utilisé au 3¢
sur ses besoins pour élabo- cycle, il facilite la transition vers le secondaire.

rer une solution. En per- ., . , . . . . .
St c'est possible, l'organisme communautaire peut se munir de postes informatiques

avec un accés a Internet qui dirigeront les enfants vers des sites proposant des activités
ludo-éducatives. Le recours a l'ordinateur sera plus efficace si l'organisme peut faire
appel a une intervenante spécialisée en informatique.

mettant a l'enfant de ne se
présenter que deux soirs sur
quatre aux ateliers, la coor-
donnatrice a observé une

Q

nette amélioration dans son Objectifs et approches

comportement et sa moti- L'ordinateur est utilisé dans une approche ludo-éducative. Au 1°" cycle, les enfants peu-
vation, un accroissement de vent étre jumelés avec des enfants du 3€ cycle dans une approche de tutorat.

ses performances scolaires... Objectifs

et un retour aux ateliers a > Soutenir la motivation des enfants.

uatre jours par semaine! _— .
9 J P > Se familiariser avec la technologie.

> Favoriser le passage du primaire au secondaire.
> Développer l'estime de soi des enfants.
> Favoriser l'entraide (approche de tutorat).
=~ Matériel nécessaire
> Ordinateurs de table ou portables.

> Liste de sites Web présentant des activités ludiques et éducatives en mathématiques,
frangais et autres matiéres scolaires (suggérés par l'intervenante spécialisée
en informatique).
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= Activités

> Tutorat : les enfants du 3€ cycle aident les enfants du 1°" cycle a utiliser l'ordinateur
pour réviser, d'une facon plus ludique, certaines notions vues en classe (vocabulaire,
sons, additions, numération, etc.).

> Activités ludo-éducatives sur le Web : le site La souris Web (http://www.lasouris-web.
org/) propose des activités ludiques en frangais, mathématiques, anglais et autres
matiéres, des outils pour faciliter la recherche et des activités en lien avec les fétes
de lannée. Les activités sont classées par cycle (1¢, 2¢ et 38). Des sites sont aussi
suggéres.

> Réalisation d'articles pour le journal étudiant afin de développer le golt pour la lecture
et l'écriture tout en familiarisant les jeunes avec un logiciel de traitement de texte.

> Autres activités : création d'abécédaires, d'histoires ou de bandes dessinées afin de
développer le golt pour la lecture et l'écriture tout en familiarisant les jeunes avec un

logiciel de présentation.

5. L'évaluation des progres

Objectifs et approches

Les évaluations visent a connattre les forces et faiblesses de l'enfant et a suivre ses
progres. Elles ont aussi souvent pour objectif de motiver l'enfant tant sur le plan acadé-
mique que sur les plans instrumental et socio-affectif.

Différentes approches sont mises en pratique pour évaluer et suivre les progres des
enfants. L'intervenante utilise des moyens d'évaluation en atelier avec les enfants. Elle
partage de l'information avec 'enseignante et le parent (voir l'outil Suivi des contacts,
page 64). Elle obtient également le soutien de ses collégues de l'organisme commu-
nautaire avec qui elle peut discuter d'une situation particuliere ou plus complexe.

Méthodes

Avec U'enfant
> Auto-évaluation : a la fin de chaque atelier, l'enfant remplit une feuille d'auto-
évaluation (voir 'outil Je m'évalue moi-méme, page 65).

> Fiche de réflexion : l'enfant qui a eu un comportement inadéquat durant un
atelier remplit, avec l'aide de l'intervenante, une fiche qui a pour but de susciter chez
lut une réflexion sur les gestes posés et sur les solutions possibles (voir les outils Fiche
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de réflexion, page 61, et Fondements de la fiche de réflexion, page 62). L'intervenante
peut utiliser des images qui illustrent les changements de comportement (ex. une fleur
qui perd ses pétales lorsque l'enfant ne respecte pas la consigne).

> Controle du vendredi en classe : il permet a l'intervenante de vérifier les acquis de la
semaine en classe et de constater le cheminement des enfants, notamment dans les
dictées; il est apporté par les enfants aux intervenantes.

> Bulletin scolaire : a chaque étape, l'enfant montre son bulletin a l'intervenante.

Avec l'enseignante
> Communications verbales : l'intervenante rencontre régulierement l'enseignante pour
discuter des progreés réalisés par les enfants.

> Evaluation : des fiches d'identification des besoins sont remplies par les enseignantes
en début d'année, a la fin de l'année et parfois a la mi-année (voir l'outil Fiche
d'identification des besoins de l'enfant en soutien scolaire, page 56).

Avec les parents
> Mémo dans l'agenda : l'intervenante écrit un mémo a l'intention des parents dans
l'agenda de l'enfant pour leur faire part des bons coups qu'il a réalisés.

> Communication : l'intervenante rencontre a l'école chacun des parents d'enfants inscrits
aux ateliers quatre fois par année pour échanger de l'information.

> Campagne de messages positifs : l'intervenante appelle les parents pour leur
transmettre des renseignements encourageants au sujet de leur enfant (voir U'outil
Campagne de messages positifs, page 66).

Par l'intervenante et l'organisme communautaire
> Tableau de bord : chaque semaine, l'intervenante note dans le tableau de bord les
points forts de 'enfant et ses points a améliorer dans différents aspects (application
dans le travail scolaire, organisation physique, capacité a suivre les étapes, capacité
a surmonter une difficulté relationnelle, etc.); le tableau de bord permet de suivre les
progrés de l'enfant; il est aussi utilisé pour informer les parents et les enseignantes (voir
l'outil Tableau de bord, page 67).

> Rencontres hebdomadaires de toutes les intervenantes avec la coordonnatrice.

> Bilan annuel de la coordonnatrice du service dans chaque école (voir l'outil Bilan
annuel des activités en soutien scolaire et parental, page 69).
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c. Effets percus
Le temps nécessaire pour observer les effets de l'accompagnement varie selon les
enfants. Dans certains cas, on observe des améliorations tangibles aprés quelques mois
de participation aux ateliers. Dans d'autres cas, les changements peuvent apparaltre
apres un an. Dans certains cas, les améliorations ne seront notables qu'apres trois ans
de participation.
Sur le plan académique

> Progres académiques : les ateliers semblent contribuer a l'amélioration des résultats
scolaires; on observe également un maintien des acquis réalisés.

> Absence de progres : si les ateliers ne semblent pas avoir d'effets tangibles sur les
résultats scolaires, on estime toutefois que les résultats de ces enfants diminueraient
s'ils ne participaient pas aux ateliers (ce qui est appelé « effet de protection »).

Sur le plan instrumental
> Développement de l'autonomie de U'enfant face a ses devoirs et legons.

> Amélioration des habitudes de travail : les enfants apprécient la routine de travail et
prennent conscience de son utilité; la routine de travail sécurise les enfants et crée une
atmosphere de travail paisible.

L'effet de protection est important car les
résultats des enfants diminueraient s’ils ne
participaient pas aux ateliers

> Plus grande cohérence entre les interventions a la maison et a l'école.

> Développement de 'habileté a utiliser les technologies de linformation et des
communications.

Sur le plan socio-affectif
> Amélioration de l'estime de soi : les enfants prennent conscience de leur potentiel.

> Augmentation du go(t d'apprendre et de la motivation.

> Meilleure intégration au monde scolaire : les enfants développent la capacité a se
construire un réseau d'amis; ils apprennent a apprécier l'entraide par le biais du tutorat.

> Intégration sociale a son environnement de quartier.
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6. Autres expériences et projets a consulter

La lecture et l'écriture : pour que les garcons s’y intéressent, Partenariats
école-famille-communauté - Coeur&action, [http://www.coeuretaction.qc.ca/]

« De 2002 a 2007, un projet de recherche-action a été expérimenté a la Commission scolaire des
Phares en collaboration avec deux professeurs-chercheurs de l'Université du Québec a Rimouski.
Leur but était d'aider les garcons, particulierement ceux des milieux défavorisés, a améliorer leur
performance en lecture et en écriture et, ultimement, de leur permettre de mieux réussir a l'école. »

L'encadrement par privilége, Partenariats école-famille-communauté - Coeur&action,
[http://www.coeuretaction.qc.ca/]

« L'encadrement par privileges est un systéme de gestion du comportement qui est en place a l'école
Notre-Dame du Canada, a Québec. Il vise a reconnaitre et encourager les comportements positifs des
enfants. Le personnel de l'école, les parents et les acteurs communautaires s'engagent ainsi ensemble
a créer un milieu de vie agréable et stimulant, propice aux apprentissages. »

Linking the Interests of Families and Teachers (version frangaise), Partenariats
école-famille-communauté - Coeur&action, [http://www.coeuretaction.qc.ca/]

« Programme congu pour prévenir le développement de comportements agressifs et antisociaux a
'école. Par des périodes d'entrainement aux habiletés sociales, des ateliers d'éducation parentale et
un systéme de renforcement sur la cour de récréation, on assure une plus grande cohérence entre les
interventions qui ont lieu a la maison, a l'école et en classe. »
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Futervenir auprés

Ocs pakents

En tant que premier éducateur de son
enfant, le parent a une responsabilité
déterminante dans son éducation ainsi

que dans son parcours et sa réussite
scolaires. Son appul est indispensable au
développement et a l'autonomie de l'enfant
: face a ses devoirs et
legons.

Le principe a la base de toute
intervention auprés des parents est simple : le parent demeure
le premier responsable des devoirs et lecons de son enfant. Les
interventions visent a le familiariser a la vie scolaire de son enfant, a
l'amener a développer une relation positive avec l'école et la communauté
et a loutiller afin qu'il puisse mieux accompagner et soutenir son enfant dans
ses travaux scolaires. Les interventions visent ainsi a développer l'autonomie de la famille.
Les rencontres avec le parent permettent également d'obtenir des renseignements utiles sur ce que
vit l'enfant afin de mieux adapter les interventions.

L'approche est basée sur la création d'un climat de confiance. Cette confiance est liée a l'attitude des
intervenantes qui ne jugent pas le parent et qui l'assurent de la plus grande confidentialité.

Le parent demeure le premier
responsable des devoirs et
lecons de son enfant
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L'approche repose sur quatre principes :

Les types de familles
participantes

> la transmission d'information positive sur l'enfant;
> le soutien du parent sur les divers aspects de sa réalité familiale;

+ Les familles relativement motivées et > le respect du rythme du parent;

prétes a collaborer : elles prennent sou- > un intérét senti et exprimé envers les ressources du parent.

vent l'initiative de demander de l'aide.

Les interventions auprés des parents se déroulent en deux lieux : a l'école pour tous les parents d'en-

Les familles plus méfiantes ayant besoin . . . . .. . . e . -
fants inscrits aux ateliers et a domicile pour les parents qui recoivent l'intervention familiale.

d'étre davantage rassurées : elles res-

sentent des craintes face a la présence

d'un étranger a leur domicile et ont peur

d'étre jugées. 1. La sélection des enfants et leur famille

Les familles en tres grandes difficultés

sur le plan psychosocial, mais qui sont Ce ne sont pas les familles qui sont sélectionnées, mais les enfants qui sont ciblés

rervées & rerevel les semvides de par l'enseignante a partir de criteres déterminés par l'organisme communautaire. Les

l'organisme communautaire : la coor- parents des enfants ciblés sont invités a une rencontre d'inscription en début d’'année
donnatrice assigne généralement une scolaire pour les informer du service d'accompagnement aux devoirs et lecons offert

intervenante expérimentée a ces (voir l'outil Fiche d'inscription, page 57). Deux modalités leur sont proposées : les

familles. ateliers a l'école et les rencontres a domicile. Les parents sont libres de choisir l'un ou

l'autre des services ou les deux.

Les parents qui participent au programme ont souvent une expérience négative de
l'école, liée soit a des échecs qu'ils ont eux-mémes vécus, soit aux difficultés scolaires
de leur enfant. La plupart ont un niveau de scolarité peu élevé ou ont connu des
parcours scolaires difficiles. Dans certains milieux, le service accueille également des
parents d'origine immigrante, parfois trés scolarisés, qui éprouvent de la difficulté a
utiliser la langue d'usage a l'école (voir Les types de familles participantes).

Lorsqu’un parent n'est pas

. . Y yr
prét & recevoir le service & 2. Les rencontres a I'école
domicile et qu'il le refuse,
il faut respecter son choix. a. Objectifs et approches
L'organisme peut tout de Les rencontres a l'école ont pour but d’entretenir de bonnes relations avec les parents,
méme continuer a établir d'échanger de l'information avec eux et de les r